PATVIRTINTA

Vilniaus universiteto bibliotekos
generalinio direktoriaus

2025 m. birzelio 26 d. jsakymu
Nr. (1.1 E) 540000-DV-13

NAUDOJIMOSI VILNIAUS UNIVERSITETO BIBLIOTEKOS PASLAUGOMIS
BENDROSIOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi Vilniaus universiteto bibliotekos paslaugomis bendrosios taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato naudojimosi Vilniaus universiteto bibliotekos (toliau — Biblioteka) paslaugomis
salygas, vartotojy registravimo, registruoty vartotojy asmeny duomeny tvarkymo, paslaugy teikimo
Bibliotekoje tvarka, vartotojy ir Bibliotekos darbuotojy teises, pareigas ir atsakomybe.

2. Taisykleés taikomos visiems asmenims, kurie naudojasi Bibliotekos paslaugomis.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Bibliotekos paslauga — bet kuri Bibliotekos veikla, organizuojama ir vykdoma tenkinant
registruoty ir neregistruoty Bibliotekos vartotojy informacinius, mokslinius, kultiirinius poreikius,
naudojant informacijos iSteklius, Bibliotekos jranga, patalpas bei Bibliotekos darbuotojy
kompetencija;

3.2. Bibliotekos vartotojas (toliau — vartotojas) — Bibliotekos informacinéje sistemoje
registruotas arba neregistruotas asmuo, kuris naudojasi Bibliotekos paslaugomis;

3.3. Bibliotekos vartotojo pazyméjimas (toliau — vartotojo pazyméjimas) — vartotojo
identifikavimo dokumentas, suteikiantis teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, kurioms bitinas
vartotojo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas).

3.4. Neregistruotas vartotojas — asmuo, kuris néra registruotas vartotojas, neturi vartotojo
pazyméjimo, taciau naudojasi tomis Bibliotekos paslaugomis, kurioms nebiitinas asmens tapatybés
patvirtinimas (pvz., dalyvavimas vieSuose renginiuose, ekskursijose ir pan.).

3.5. Registruotas vartotojas — asmuo, registruotas Bibliotekos informacingje sistemoje ir
turintis galiojant]j vartotojo pazyméjima.

3.6. Kitos Siose Taisyklése vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Pavyzdinése naudojimosi biblioteka
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2018 m. rugs¢jo 18 d. jsakymu Nr.
IV-480 ,,Dé¢l Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka taisykliy patvirtinimo*®.

Il SKYRIUS
VARTOTOTOJU REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOJE TVARKA

4.  Tapti registruotais vartotojais turi teis¢ visi fiziniai asmenys nuo 16 mety amziaus.

5. Taisykliy 6 punkte nurodyti asmenys registruojami Bibliotekos informacingje sistemoje
numatytu periodiSkumu perkeliant registracijai reikalingus duomenis i$ kity Vilniaus universiteto
(toliau — Universitetas) informaciniy sistemy.

6.  Universiteto bendruomenés nariams Bibliotekos vartotojo pazyméjimas yra:

6.1. Universiteto studentams — Lietuvos studento pazyméjimas;

6.2. Universiteto darbuotojams — Universiteto darbuotojo pazyméjimas;

6.3. Universiteto senjorams — Universiteto senjoro pazZyméjimas.

7. Kitus, siy Taisykliy 6 punkte nenurodytus asmenis, registruoja Bibliotekos informacijos
stalo darbuotojai. Asmuo, norintis tapti registruotu vartotoju ir gauti vartotojo pazyméjima turi:

7.1. susipaZinti su Siomis Taisyklémis;



7.2. pateikti galiojant] asmens tapatybés dokumenta;

7.3. registruojantis pateikti Siuos duomenis:

7.3.1.varda, pavardg;

7.3.2.asmens koda;

7.3.3.gyvenamosios vietos adresg arba atstovaujamos institucijos pavadinimg, jeigu asmuo
Bibliotekoje registruojasi mokslinio darbo tikslais;

7.3.4.¢l. pasto adresg, telefono numers;.

7.4. pasiraSyti registracijos formoje (Taisykliy priedas) ir tuo patvirtinti, kad:

7.4.1.susipazino su Taisyklémis;

7.4.2.sutinka, kad Biblioteka tvarkyty jo asmens duomenis;

7.4.3. sutinka biiti nufotografuotas;

7.4.4.pateike tikslius ir teisingus asmens duomenis.

8. Vartotojams, jvykdziusiems Taisykliy 7 punkte nurodytus reikalavimus, iSduodamas
Bibliotekos vartotojo pazyméjimas.

9.  Vartotojai privalo pasikeitus Taisykliy 7.3 papunktyje nurodytiems asmens duomenims,
apie tai informuoti Biblioteka.

10. Taisykliy 7 punkte nurodyti asmenys registruojami terminuotam — 1 mety laikotarpiui.
Pasibaigus Siam terminui vartotojai, norintys ir toliau naudotis Bibliotekos paslaugomis, turi
atnaujinti savo duomenis, kreipdamiesi j Bibliotekos informacijos stalo darbuotojus.

11. Registruotas vartotojas, prarades Bibliotekos iSduotg vartotojo pazyméjima, privalo apie
tai prane$ti Bibliotekai ir paraSyti Bibliotekos generaliniam direktoriui adresuotg laisvos formos
prasyma uzblokuoti prarastg Bibliotekos vartotojo pazyméjimg. Vartotojo pazyméjimg praradusiam
registruotam vartotojui pateikus prasyma toliau naudotis Bibliotekos paslaugomis, gaminamas naujas
vartotojo pazyméjimas. Tokiu atveju registruotas vartotojas turi sumokéti uz naujo vartotojo
pazymeéjimo gamyba.

111 SKYRIUS
REGISTRUOTO VARTOTOJO ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

12. Registruoty vartotojy asmens duomenys Bibliotekoje gali bati tvarkomi automatiniu ir
neautomatiniu budu.

13. Tvarkydama registruoty vartotojy asmens duomenis, Biblioteka vadovaujasi 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) (toliau — Reglamentas (ES)
2016/679), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Universiteto ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, reikalavimais.

14. Registruoty vartotojy asmens duomenys tvarkomi Siais tikslais:

14.1. organizuoti vartotojy aptarnavimg ir informacinj apripinima;

14.2. vykdyti apskaita;

14.3. nustatyti asmens tapatybe;

14.4. vartotojo pazyméjimui funkcionuoti Bibliotekos informacingje sistemoje;

14.5. organizuoti vartotojy apklausas, mokslinius tyrimus, siekiant gerinti Bibliotekos teikiamy
paslaugy kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas (tik esant rasytiniam sutikimui);

15. Apibendrinti Bibliotekos registruoty vartotojy asmens duomenys naudojami statistikos
tikslais.

16. Tvarkydama asmens duomenis Biblioteka remiasi sutikimo teisiniu pagrindu ar kitomis
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalyje nustatytomis teiséto tvarkymo saglygomis.

17. Asmens duomenys saugomi tol, kol registruotas vartotojas naudojasi Bibliotekos
paslaugomis ir 3 metus po pilno abipusiy jsipareigojimy jvykdymo. Pasibaigus Siam laikotarpiui,
asmens duomenys sunaikinami. Taisykliy 14.4-14.5 papunkciuose nustatytais tikslais asmens



duomenys tvarkomi tol, kol galioja asmens sutikimas, bet ne ilgiau kaip asmens duomeny saugojimo
informacinéje sistemoje nustatytas terminas.

18. Registruotas vartotojas dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo gali kreiptis
1 Biblioteka tiesiogiai ar el.paStu infostalas@mb.vu.lt.

19. Registruotas vartotojas turi teise jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises:

19.1. suzinoti (buti informuotam), ar Bibliotekoje tvarkomi jo asmens duomenys, gauti jy
kopija (teisé zinoti) ir susipazinti su papildoma informacija, numatyta Reglamento (ES) 2016/679 15
straipsnio 1 ir 2 dalyse (teisé susipazinti);

19.2. reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius
asmens duomenis (teis¢ istaisyti);

19.3. reikalauti iStrinti asmens duomenis, jei asmens duomenys buvo tvarkomi remiantis
sutikimu ar pagal teisés aktus yra kitas pagrindas $iai teisei jgyvendinti (,,teis¢ buti pamir§tam®).
Teisés akty nustatyta tvarka ,,teisé biiti pamirStam* gali biiti nejgyvendinta;

19.4. Reglamento (ES) 2016/679 18 straipsnio 1 dalyje nurodytais atvejais reikalauti apriboti
asmens duomeny tvarkyma (teis¢ apriboti);

19.5. reikalauti tiesiogiai perkelti asmens duomenis kitam duomeny valdytojui vartotojui
patogia forma, jei vartotojas pats pateiké asmens duomenis ir jei jie tvarkomi automatiniu bidu
sutarties sudarymo ir vykdymo teisiniu pagrindu (teisé perkelti);

19.6. nesutikti ar bet kuriuo metu atSaukti duotg sutikimg tvarkyti asmens duomenis Siy
Taisykliy 14.4—14.5 papunkciuose nustatytais tikslais (teisé nesutikti).

20. Bibliotekai patenkinus registruoto vartotojo prasyma iStrinti jo asmens duomenis,
vartotojas netenka galimybés naudotis paslaugomis, kurioms bitinas jo tapatybés patvirtinimas
(identifikavimas).

21. Automatiniu ir neautomatiniu btidu tvarkomy asmens duomeny saugumg Biblioteka
uztikrina jgyvendindama infrastruktiirines (tinkamas techninés jrangos iSdéstymas ir prieZidra,
grieztas gaisrinés saugos taisykliy laikymasis ir kt.), administracines (asmeny, dirbanc¢iy su asmens
duomenimis, mokymas, vidaus dokumenty rengimas ir kt.), telekomunikacines (informaciniy sistemy
prieziira, naudojimosi internetu saugumo uztikrinimas, slaptazodziy naudojimas ir kt.) priemones.

IV SKYRIUS
BIBLIOTEKOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

22. Informacija apie Bibliotekoje teikiamas paslaugas ir jy teikimo tvarka pateikiama
Bibliotekos interneto svetainéje adresu biblioteka.vu.lt.

23. Biblioteka teikia paslaugas, vadovaudamasi Vilniaus universiteto bibliotekos
nuostatuose, patvirtintuose Vilniaus universiteto senato 2017 m. birzelio 13 d. nutarimu Nr. S-2017-
7-7 ,,Dél Vilniaus universiteto bibliotekos nuostaty patvirtinimo* (toliau — Bibliotekos nuostatai),
jtvirtintais tikslais, uzdaviniais ir funkcijomis.

24. Naudojimasi paveldo rinkiniais reglamentuoja Universiteto teisés akty nustatyta tvarka
patvirtintos rety spaudiniy skyriaus vartotojy aptarnavimo ir darbo su retomis bei senomis knygomis
taisyklés, Rankrasc¢iy skyriaus vartotojy aptarnavimo taisyklés, Grafikos kabineto vartotojy
aptarnavimo taisyklés ir X1X a. dokumenty naudojimosi taisyklés.

25. Bibliotekos dokumenty ir jrangos skolinimas:

26. registruoti vartotojai turi teis¢ skolintis Bibliotekos dokumentus j namus. Moksliné
literatira j namus skolinama tik Universiteto studentams ir darbuotojams. Neregistruotiems
vartotojams dokumentai ] namus neskolinami;

26.1. vartotojo pazyméjimo nuskaitymas iSduodant Bibliotekos dokumenta ar jranga prilygsta
vartotojo parasui;

26.2. registruotam vartotojui skolinamas tik vienas to paties pavadinimo Bibliotekos
dokumento egzempliorius arba to paties tipo jrangos vienetas;

26.3. registruotam vartotojui Bibliotekos dokumentai skolinami terminuotai, atsizvelgiant j jy
paklausg ir egzemplioriy kiekj;



https://biblioteka.vu.lt/
https://biblioteka.vu.lt/images/Bibliotekos-planai-ir-taisykles/Ret%C5%B3-spaudini%C5%B3-skyriaus-taisykl%C4%97s_2024.pdf
https://biblioteka.vu.lt/images/Bibliotekos-planai-ir-taisykles/Ret%C5%B3-spaudini%C5%B3-skyriaus-taisykl%C4%97s_2024.pdf
https://biblioteka.vu.lt/images/Bibliotekos-planai-ir-taisykles/Rankra%C5%A1%C4%8Di%C5%B3-skyriaus-taisykl%C4%97s_2024.pdf
https://biblioteka.vu.lt/images/Bibliotekos-planai-ir-taisykles/Grafikos-kabineto-taisykl%C4%97s_2024.pdf
https://biblioteka.vu.lt/images/Bibliotekos-planai-ir-taisykles/Grafikos-kabineto-taisykl%C4%97s_2024.pdf

26.4. registruotiems vartotojams j namus neskolinami per tarpbibliotekinj abonementg gauti
dokumentai bei labai paklausts, reti ir vertingi dokumentai.

27. Pasibaigus skolinimo terminui ir negrgzinus dokumento, skai¢iuojami Universiteto
rektoriaus arba jo jgalioto asmens nustatyto dydzio delspinigiai. Delspinigiai nustojami skaiciuoti
pasiekus vienos bazinés socialinés iSmokos (BSI) sumg. Jeigu per visus studijy metus susikaupia iki
3 Eur delspinigiy, jie Universiteto studentams baigiant studijas automatiskai anuliuojami.

28. Informacijg apie Bibliotekos dokumenty grazinimo terminus ir delspinigius registruoti
vartotojai gali pasitikrinti savo paskyroje Vilniaus universiteto virtualioje bibliotekoje ir, jei reikia,
internetu pratesti grazinimo terming.

29. Pratesti dokumento grazinimo terming galima tik tais atvejais, kai dokumentas
paskolintas vienam ménesiui ir jis néra uzsakytas kito vartotojo. Bibliotekos Siauliy akademijos
informacijos centre galima pratesti visy i$ anksto uzsakyty dokumenty, jei jie néra uzsakyti kito
vartotojo, grazinimo terming. Kitais atvejais dokumentai privalo biiti gragzinti. Dél dokumenty
grazinimo termino pratgsimo, kai néra galimybés juos grazinti laiku dél pagristy priezasCiy (pvz.,
sergama, asmeninés nelaimés atveju ar esant force majeure aplinkybéms), vartotojai turi kreiptis
telefonu (0 5) 219 5051 arba el. pastu infostalas@mb.vu.lt. Skolintis dokumenty néra galimybés, kai
delspinigiy suma yra didesné¢ kaip 5 Eur.

30. Prieiga prie Bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy ir elektroniniy dokumenty
suteikiama $ia tvarka:

30.1. prieiga prie duomeny baziy vartotojams teikiama pagal duomeny bazés tiekéjo
licencingje sutartyje nustatytas teises ir saglygas;

30.2. prisijungti prie duomeny baziy nuotoliniu budu gali tik Universiteto studentai ir
darbuotojai;

30.3. prisijungimui prie Bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy vartotojai naudoja
Universiteto arba Bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis.

31. Naudojimasi Bibliotekos rezervuojamomis darbo vietomis, patalpomis ir jranga
reglamentuoja Universiteto teisés akty nustatyta tvarka patvirtintos naudojimosi rezervuojamomis
darbo vietomis, patalpomis ir jranga taisykleés.

32. Juridiniai asmenys bibliotekoje aptarnaujami pagal neatlygintiny paslaugy teikimo
sutartis, 1Sskyrus atvejus, kai teikiama paslauga yra jtraukta j mokamy paslaugy sarasa.

IV SKYRIUS _
VARTOTOJY TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

33. Bibliotekos vartotojas turi teise:

33.1. gauti iSsamig informacija apie Bibliotekos teikiamas paslaugas, aptarnavimo sglygas ir
procediiras;

33.2. naudotis Bibliotekos informacijos paieskos priemonémis;

33.3. apsilankius Bibliotekoje, susisiekus telefonu, elektroninémis ar kitomis rysio
priemonémis pateikti informacing uzklausg ir ne véliau kaip per dvi dienas gauti atsakyma;

33.4. lankytis Bibliotekos skaityklose, iSskyrus Siuos atvejus:

33.4.1. Centrinés bibliotekos skaityklose neregistruoti vartotojai gali lankytis tik ekskursijy ir
renginiy metu;

33.4.2. Skaityklose, veikianciose visg parg, nakties metu gali lankytis tik registruoti vartotojai.
Tikslus skaitykly darbo laikas, kada aptarnaujami visi vartotojai, nurodomas bibliotekos interneto
svetainéje;

33.5. lankytis Bibliotekoje organizuojamuose vieSuosiuose renginiuose;

33.6. Bibliotekoje naudoti tik tokias transporto priemones ir jrankius, kurie palengvina
judéjima judéjimo negalig turintiems asmenims;

33.7. fotografuoti ir filmuoti Bibliotekoje laikantis Universiteto teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinty fotografavimo ir filmavimo Vilniaus universiteto bibliotekoje taisykliy.

34. Registruotas vartotojas turi teise:



34.1. skolintis Bibliotekos dokumentus naudoti Bibliotekoje ar uz jos riby;

34.2. skolintis Bibliotekos jrangg naudoti Bibliotekoje;

34.3. Taisyklése nustatyta tvarka prasitesti pasiskolinty dokumenty grazinimo termina,
rezervuoti naujus ar iSduotus dokumentus ir (ar) jranga;

34.4. naudotis  tarpbibliotekinio skolinimo paslaugomis, parsisiunciant dokumentus
skolinimuisi i8 kity Lietuvos Respublikoje veikianc¢iy ar uzsienio biblioteky;

34.5. naudotis Bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir interneto prieiga, naudojant
Universiteto arba Bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis; esant techninéms salygoms,
Bibliotekoje naudotis asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;

34.6. dalyvauti Bibliotekos organizuojamuose mokymuose;

34.7. tik asmeniniam naudojimui kopijuoti Bibliotekos dokumentus, nepazeidziant Lictuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

34.8. sitlyti Bibliotekai jsigyti knygas, reikalingas studijoms ar moksliniy tyrimy vykdymui.

35. Bibliotekos vartotojas privalo:

35.1. laikytis $iy Taisykliy, kity Bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy, su Bibliotekos darbuotojais ir kitais vartotojais bendrauti kultiiringai, mandagiai,
pagarbiai, savo elgesiu netrukdyti Bibliotekos darbuotojams ir netrukdyti Kitiems vartotojams
naudotis Bibliotekos paslaugomis;

35.2. tausoti ir saugoti Bibliotekos dokumentus ir kitg turta;

35.3. valgyti tik tam skirtose ir pritaikytose vietose;

35.4. neiSnesti dokumenty i§ Bibliotekos patalpy, jei dokumentai nejrasyti i paskolinty
dokumenty apskaitg, ir neiSnesti Bibliotekos jrangos i§ Bibliotekos patalpy, nekeisti dokumenty,
jrangos, baldy vietos skaityklose;
parodyti asmeninius daiktus, kai vartotojui iSeinant i$ Bibliotekos suveikia apsaugos vartai arba
Bibliotekos darbuotojams kyla jtarimas dél Bibliotekos ar kito vartotojo asmeninio turto vagysteés.

36. Registruotas vartotojas privalo:

36.1. jeidamas | Biblioteka turéti su savimi Vartotojo pazymejima,

36.2. laiku grazinti pasiskolintus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti grgzinimo terming;

36.3. pasiskolinus dokumentus ir (ar) jranga patikrinti, ar néra defekty (iSpleSymy,
subraukymy, i$pjaustymy ar gedimy), o juos pastebéjus iS karto pranesti Bibliotekos darbuotojui;

36.4. prarades Bibliotekos vartotojo paZzymeéjima, nedelsiant apie tai informuoti Biblioteka;

36.5. pasibaigus registracijos Bibliotekoje terminui, nutraukiant studijy ar darbo sutartj, privalo
atsiskaityti su Biblioteka (graZinti pasiskolintus dokumentus, jranga, sumokéti delspinigius (jeigu
tokiy yra) uz laiku negrazintus dokumentus);

36.6. naudotis savo paskyra Vilniaus universiteto virtualioje bibliotekoje ir nuolat perzitréti
Bibliotekos pranesimus ir perspéjimus (pvz., apie paskolintus dokumentus, jy grazinimo terminus,
priskaiciuotus delspinigius) ir atitinkamai j juos reaguoti.

37. Bibliotekos vartotojui draudZiama:

37.1. naudotis kito vartotojo Bibliotekos vartotojo pazyméjimu ar prisijungimo duomenimis,
perduoti savo Bibliotekos vartotojo pazyméjima ar prisijungimo duomenis kitam asmeniui;

37.2. be Bibliotekos darbuotojo leidimo Bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsinesta arba
atsisiystg 1§ interneto programing jranga;

37.3. Bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti pornografing ar
smurta, terorizma ir kitokia nusikalstamg veiklg skatinancig informacija, elektroniniu pastu platinti
elektronines Siuksles, piktybines programas, virusus, jsilauzti  kitas kompiuterines sistemas;

37.4. triuksmauti, diskusijomis ir pokalbiais ar bet kokiu kitokiu savo elgesiu trukdyti kitiems
vartotojams;

37.5. be Bibliotekos darbuotojo leidimo naudotis Bibliotekos darbuotojy darbo vietomis ir
jranga, lankytis tarnybinése patalpose;

37.6. uzsiimti veikla, prieStaraujancia vie$ai Bibliotekos paskiréiai, pavyzdziui, organizuoti
mitingus, parduoti prekes ar paslaugas ir kt.;



37.7. lankytis Bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholiniy gérimy ar psichotropiniy medziagy,
nestis ] bibliotekos patalpas daiktus, kurie gali kelti pavojy aplinkiniams, pavojingai elgtis, keliant
grésme sau ir kitiems, zodziais ar veiksmais Zeminti vartotojy ir (ar) darbuotojy zmogiskajj oruma,
ignoruoti bendruosius asmens higienos reikalavimus ir kitas elgesio vieSose vietose normas;

37.8. naudotis Bibliotekos paslaugomis kitiems tikslams nei numatyta Bibliotekos nuostatuose,
jeigu tai néra rastu suderinta su Bibliotekos administracija;

37.9. jsinesti ginklus, alkoholinius gérimus, psichotropines medziagas, didelius krepsius,
lagaminus su ratukais, prekybos centry vezimélius ar Kitus panasaus pobtidzio daikty transportavimo
jrankius;

37.10. skelbti informacijg (reklamos, atsiSaukimai, skelbimai ir pan.) Bibliotekoje nesuderinus
su Bibliotekos administracija

37.11. vestis gyvinus | Biblioteka, iSskyrus atvejus, kai gyvinas yra aklojo ar silpnaregio
vedlys.

38. Vartotojo atsakomybé:

38.1. vartotojas, nedelsdamas nepranesg¢s Bibliotekai apie prarasta vartotojo pazymeéjima, teisés
akty nustatyta tvarka atsako uz kito asmens, pasinaudojus prarastu vartotojo pazyméjimu, paimtus ir
negrazintus Bibliotekai dokumentus;

38.2. registruotas vartotojas, nustatytu laiku negrazings pasiskolinty dokumenty, privalo
sumokeéti delspinigius; delspinigiai pradedami skai¢iuoti pasibaigus grazinimo terminui;

38.3. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadings Bibliotekos dokumentus ir (ar) jrangg, turi
pakeisti juos tokiais pat arba grazinti lygiavert] i§ Bibliotekos darbuotojo pateikto reikalingy
dokumenty saraso:

38.3.1. jei pakeisti dokumentus ir (ar) jrangg yra nejmanoma, padarytg zalg vartotojas privalo
atlyginti teisés akty nustatyta tvarka;

38.3.2. jei dél pasiskolinto dokumento (jrangos) praradimo ar sugadinimo registruotas
vartotojas nesikreipia j Bibliotekg ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki grazinimo termino pabaigos, jis
turi atlyginti padaryta Zalg ir sumokéti priskaiciuotus delspinigius, kaip nustatyta Taisykliy 27 punkte.
Zalos neatlyginus ar nesumokeéjus priskai¢iuoty delspinigiy, jie iSieskomi teisés akty nustatyta tvarka;

38.4. vartotojas, sugadines kita Bibliotekos turta, privalo Bibliotekai atlyginti padaryta Zala
teis¢s akty nustatyta tvarka;

38.5. uz nepilnameciy vartotojy prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir zala,
padaryta kitam Bibliotekos turtui, atsako tévai, jtéviai arba glob¢jai Taisykliy ir teisés akty nustatyta
tvarka.

V SKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

39. Biblioteka turi teisg:

39.1. teisés akty nustatyta tvarka teikti nemokamas ir mokamas paslaugas. Mokamy paslaugy
ikainius tvirtina Universiteto rektorius ar jo jgaliotas asmuo. Informacija apie Bibliotekos teikiamas
nemokamas ir mokamas paslaugas bei jy jkainius ir teikimo tvarka skelbiama Bibliotekos interneto
svetainéje;

39.2. Zodziu arba rastu jspéti Sias Taisykles arba kitus Bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus pazeidusius vartotojus;

39.3. Bibliotekos generalinio direktoriaus sprendimu laikinai ar visam laikui apriboti asmens
teise naudotis Bibliotekos paslaugomis, jei vartotojas nesilaiko Siose Taisyklése ar kituose
Bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

40. Biblioteka privalo:

40.1. teikdama paslaugas vadovautis pagarbos zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, Bibliotekos nuostatais, Siomis Taisyklémis ir kitais
Bibliotekos veikla ir teikiamas paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais;

40.2. nustatyti Bibliotekos darbo (vartotojy aptarnavimo) laika;



40.3. iSduodant Bibliotekos dokumentus ir (ar) jrangg panaudai tiksliai nurodyti panaudos
terming (grazinimo datg), esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis ry$io priemonémis priminti
vartotojui apie besibaigiant] panaudos terming;

40.4. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti Bibliotekos paslaugy prieinamumg asmenims,
turintiems negalig, ligoniams, senyvo amziaus zmonéms ir kitoms vartotojy grupéms, kurioms dél
pagristy priezasciy reikia specialiy paslaugy ar aptarnavimo salygy;

40.5. viesai (ir elektroninémis priemonémis) paskelbti Bibliotekos nuostatus, Sias Taisykles ir
kitus Bibliotekos paslaugy teikimo tvarka reglamentuojancius teisés aktus bei informacija Bibliotekos
interneto svetainéje biblioteka.vu.lt ir informacijos staluose;

40.6. registruotus vartotojus elektroniniu pastu supazindinti su Siomis Taisyklémis ir jy
pakeitimais (jei tokiy biity); iSsiystas elektroninis laiSkas prilygsta susipazinimui su Siomis
Taisyklémis;

40.7. vertinti Bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe ir ne reciau kaip kartg per dvejus metus
vykdyti vartotojy (aptarnaujamos bendruomenés) poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy
rezultatus teikiamy paslaugy kokybei gerinti;

40.8. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis ] jgalioty institucijy pareigiinus, nustacius neteisétus
Bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo atvejus;

40.9. sunaikinti asmens duomenis Taisykliy 17 punkte numatytais atvejais.

41. Biblioteka néra atsakinga:

41.1. uz be priezitros paliktus vartotojy daiktus. Rasti be priezitros palikti vartotojy daiktali,
iSskyrus maisto produktus, yra surenkami ir saugomi Bibliotekoje, taciau ne ilgiau kaip 3 (tris)
ménesius nuo jy suradimo. Vartotojams per §j terming neatsiémus palikty daikty, Biblioteka turi teise¢
Siuos daiktus utilizuoti. Rasty be priezitiros palikty vartotojy maisto produkty Biblioteka nesaugo ir
utilizuoja i§ karto. Daiktai, palikti specialiose daikty laikymo spintelése, po praneSimo apie privaloma
Jjuy 18tustinima taip pat laikomi paliktais be prieZzitiros.

41.2. uz zalg vartotojy sveikatai bei turtui ir uz vartotojy tretiesiems asmenims ar jy turtui
padaryta zala, jeigu Zzala atsirado dél paciy vartotojy neatsargumo, nesilaikant $iy Taisykliy,
ispéjamuosiuose zenkluose ir uzrasuose teikiamos informacijos bei nevykdant Bibliotekos darbuotojy
teiséty nurodymy.

42. Bibliotekos darbuotojai turi teise:

42.1. bet kuriuo metu paprasyti vartotojo parodyti vartotojo pazyméjima, jeigu toks jam buvo
1Sduotas;

42.2. paprasyti vartotojy parodyti asmeninius daiktus, kai:

42.2.1. vartotojui iSeinant i§ Bibliotekos suveikia apsaugos vartai;

42.2.2. kyla jtarimas dél Bibliotekos ar Kito vartotojo asmeninio turto vagystés.

42.3. papraSyti vartotojo pasisalinti i§ Bibliotekos patalpy, jeigu:

42.3.1. vartotojui apribota teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis;

42.3.2. vartotojas yra apsvaiges nuo alkoholiniy gérimy arba psichotropiniy medziagy;

42.3.3. vartotojas Bibliotekos patalpose uzsiima komercine, reklamine ar kita veikla,
priestaraujancia vieSai Bibliotekos paskir¢iai, arba Bibliotekos patalpas naudoja kitiems tikslams,
nesuderinamiems su Bibliotekos paskirtimi;

42.3.4. triukSmauja ir kitaip trukdo kitiems vartotojams, Zodziais ar veiksmais Zemina vartotojy
ir (ar) darbuotojy zmogiskajj oruma, ignoruoja bendruosius asmens higienos reikalavimus ir kitas
elgesio vieSose vietose normas;

42.3.5. vartotojas kitaip pazeidzia Sias Taisykles arba kitus Bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus;

42.4. tais atvejais, jei vartotojai nepakliista teisétam Siy Taisykliy 42.3 papunktyje nurodytam
Bibliotekos darbuotojo reikalavimui, pakviesti Universiteto apsaugos darbuotojg arba, atsizvelgiant j
situacija, iSkviesti policijos pareigiinus.

43. Bibliotekos darbuotojai néra atsakingi uz be prieziiiros paliktus vaikus Bibliotekos
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44. Vartotojui Bibliotekoje patyrus zalg dél Bibliotekos kaltés, Biblioteka atsako Lictuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

45. Vartotojy teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis, kai Taisykliy ar kity Bibliotekos
teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo faktas fiksuojamas rastisku Bibliotekos
darbuotojo prane$imu arba nukentéjusio asmens pranes$imu, laikinai apribojama tokia tvarka:

45.1. asmenims, pirmg karta pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojanc¢ius teisés aktus, teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis Bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu gali bati apribojama nuo 1 dienos iki 6 ménesiy imtinai;

45.2. asmenims, antrg kartg pazeidusiems S$ias Taisykles ar Kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis Bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu gali bati apribojama nuo 6 ménesiy iki 12 ménesiy imtinai;

45.3. asmenims, treCig karta pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis Bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu gali baiti apribojama visam laikui.

VI SKYRIUS
VARTOTOJU PRASYMU, SKUNDU IR SIDLYMU TEIKIMO IR SPRENDIMO TVARKA

46. Bibliotekos vartotojai turi teis¢ Bibliotekai pateikti praSyma arba skundg dél bibliotekos
veiklos, sitilymus dél paslaugy teikimo salygy (pvz., darbo laiko, vartotojy registravimo, aptarnavimo
vietos, mokamy paslaugy ir kt.). PraSymus, skundus ir siilymus Bibliotekai galima pateikti el. pastu
infostalas@mb.vu.lt, uzpildyti formg Bibliotekos interneto svetainés skiltyje Klauskite/Pasiilykite,
jteikti rastu Bibliotekos informacijos stalo darbuotojams, siysti pastu ar pateikti per kurjeriy tarnyba.

47. Vartotojas, kreipdamasis j Biblioteka, privalo nurodyti varda, pavardg, nors vieng i$
pageidaujamy atsakymo gavimo (jeigu pageidauja gauti atsakymg) adresy (namy ar kita adresa,
elektroninio pasto adresg) bei trumpai isdéstyti praSsymo arba skundo esmg ir, prireikus, kartu pateikti
papildomus dokumentus.

48. Sitlymai dél Bibliotekos paslaugy teikimo salygy perduodami uz aptariamg paslauga
atsakingam Bibliotekos padaliniui. Padalinys sprendZia apie galimybe ir poreikj jgyvendinti siilomus
pakeitimus.

49. Nagrinéjami tik jskaitomai valstybine (liectuviy) arba angly (jeigu vartotojas yra ne
Lietuvos Respublikos pilietis) kalba paraSyti prasymai ir skundai.

50. Biblioteka turi teis¢ nenagrinéti praSymy ar skundy, jeigu:

50.1. prasoma pateikti privacig informacija apie vartotojus ar darbuotojus;

50.2. praSymas ar skundas tiesiogiai nesusij¢s su Bibliotekos veikla ir (ar) Biblioteka néra
jgaliota spresti praSyme ar skunde i8déstytus klausimus;

50.3. praSymas ar skundas yra nejskaitomas ar nesuprantamai iSdéstytas. Toks dokumentas
grazinamas asmeniui (jeigu pateikti duomenys atsakymo gavimui), nurodant dokumento trilkumus ir
prasant juos iStaisyti;

50.4. vartotojas nenurodo kontaktinés informacijos atsakymo pateikimui;

50.5. paaiSkéja, kad prasymas ar skundas teikiamas pakartotinai, jame nenurodant naujy
aplinkybiy, pagrindZzianc¢iy, kad Bibliotekos sprendimas dél ankstesnio praSymo ar skundo
iSnagrinéjimo yra neteisingas.

51. Bibliotekai priémus sprendimg nenagrinéti praSymo ar skundo, asmuo rastu vienu i$ jo
nurodyty adresy yra apie tai nedelsiant informuojamas, nurodant tokio sprendimo priezastis.

52. Biblioteka turi teis¢ sustabdyti ir nutraukti praSymo ar skundo nagrinéjima, jeigu
nagrin¢jimo metu nustatoma, kad skundas ar praSymas grindZiamas akivaizdziai tikroveés
neatitinkanciais faktais arba jo turinys nekonkretus, nesuprantamas ir dél to Biblioteka negali tokio
skundo ar praS§ymo iSnagrinéti.

53. Pateiktas prasymas ar skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 (dvideSimt)
darbo dieny nuo jo pateikimo dienos. Kai dél objektyviy priezas€iy per §j terming prasSymas ar
skundas negali biiti iSnagrinétas, Sis terminas Bibliotekos generalinio direktoriaus sprendimu gali biiti
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pratestas, apie tai rastu vienu i$ jo nurodyty adresy informavus asmenj ir nurodzius termino pratgsimo
priezastis. Visais atvejais praSymo ar skundo nagringjimo terminas negali biiti ilgesnis kaip 3 (trys)
ménesiai nuo pageidavimo ar skundo pateikimo dienos.
54. Atsakymai vartotojams pateikiami ta pacia kalba, kuria buvo gautas skundas ar pra§ymas.
55.  Asmuo, nesutinkantis su Bibliotekos sprendimu dél jo prasymo ar skundo arba negaves
sprendimo per Siose Taisyklése nustatyta terming, turi teis¢ pateikti skunda Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.




Naudojimosi Vilniaus universiteto
bibliotekos paslaugomis bendryjy taisykliy
priedas

Vilniaus universiteto biblioteka

Registracijos forma

Gyvenamosios vietos adresas

El. pastas**

* Telefono numeris reikalingas, jeigu bibliotekoje randamas paliktas asmeninis daiktas ar Kitais skubiais reikalais.
**] nurodyta el. pasta bus siunciami laiskai, skirti informuoti apie leidiniy skolinimo termina, leidiniy grazinimo
terming ir pan.

Prasome pranesti apie pasikeitusius kontaktinius duomenis.

Pazymékite Jusy statusg atitinkantj teiginj:

. Vilniaus universiteto alumnas

. Deéstytojas ar tyr¢jas 1§ kitos auksStosios mokyklos

(ITASYLT INSTITUCTIZX) vevverviereereesiesierie et ste st e et se et e et e st et be bt e se e s e e se et et e nbesbesbenbeabeeseeneeneeneeees
. Jungtinés doktoranttiros studentas

(ITASYLT INSTITUCTIZX) vevevieriesieietestesteste et e e e e e ee st e sbe st e s beese e st e st et e nbesbesbe e b e e be e st et e besbenbesbenreans
. Kitoje aukstojoje mokykloje studijuojantis studentas

(ITASYLT INSTITUCTIZX) vevverveereereesieierie sttt sttt e e et et et s be et e e se e s e st et et et e sbesbeabeabeeseeneeneeneenees
. Vilniaus universiteto klausytojas;

. Kita (moksliné ar pedagoginé veikla neatlieckama).

* laukai neprivalomi

Patvirtinu, kad:

. su Naudojimosi Vilniaus universiteto bibliotekos paslaugomis bendrosiomis taisyklémis susipazinau.
sutinku, kad Biblioteka tvarkyty mano asmens duomenis Bibliotekos veiklos tikslais.

sutinku btti nufotografuotas.

kad Registracijos formoje pateikiau tikslius ir teisingus asmens duomenis.
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