PATVIRTINTA

Vilniaus universiteto bibliotekos
generalinio direktoriaus

2017 m. balandzio 19 d. jsakymu Nr.
DV-16

NAUDOJIMOSI VILNIAUS UNIVERSITETO BIBLIOTEKOS PASLAUGOMIS
BENDROSIOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi Vilniaus universiteto bibliotekos paslaugomis bendrosios taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja naudojimosi Vilniaus universiteto bibliotekos (toliau — Biblioteka)
paslaugomis salygas, Vvartotojy aptarnavimo, registravimo Bibliotekoje tvarka, vartotojy teises,
pareigas ir atsakomybeg, Bibliotekos teises ir pareigas.

2. Sios Taisyklés taikomos visiems asmenims, kurie naudojasi Bibliotekos paslaugomis.

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Bibliotekos vartotojo pazZyméjimas — pazyméjimas, Bibliotekos iSduodamas
registruotam vartotojui, Kkuris neturi Lietuvos studento pazyméjimo, Vilniaus universiteto
darbuotojo pazyméjimo arba kito Vilniaus universiteto iSduodamo Vilniaus universiteto
bendruomenés nario statusg patvirtinan¢io pazymeéjimo.

3.2. Lankytojas — asmuo, kuris néra registruotas Vvartotojas, tac¢iau lankosi Bibliotekoje ir
naudojasi Bibliotekos paslaugomis, kurioms nebttinas registruoto vartotojo pazymeéjimas,
lankydamasis Bibliotekos skaityklose, dalyvaudamas viesuose renginiuose, ekskursijose ir pan.

3.3. Registruotas vartotojas (toliau — Vartotojas) — asmuo, kuris yra registruotas
Bibliotekos informacinéje sistemoje ir turi jam iSduotg registruoto vartotojo pazymeéjima.

3.4. Registruoto vartotojo pazyméjimas — Lietuvos studento pazyméjimas (galioja tik
Vilniaus universiteto studentams), Vilniaus universiteto darbuotojo pazyméjimas, Kiti Vilniaus
universiteto iSduodami Vilniaus universiteto bendruomenés nario statusg patvirtinantys
pazyméjimai (pavyzdziui, senjoro pazyméjimas, emerito pazyméjimas ir pan.) arba Bibliotekos
vartotojo paZymejimas.

3.5. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatyme,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro 2010 m. rugpjicio 20 d. jsakyme Nr. [V-442 D¢l Pavyzdiniy naudojimosi biblioteka
taisykliy patvirtinimo*.

Il SKYRIUS
VARTOTOJU APTARNAVIMO IR REGISTRAVIMO BIBLIOTEKOJE TVARKA

4. Naudotis Bibliotekos paslaugomis turi teis¢ visi fiziniai asmenys Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymo ir iy Taisykliy nustatyta tvarka.

5. Visi fiziniai asmenys nuo 16 mety amziaus turi teis¢ tapti registruotais Bibliotekos
Vartotojais Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo ir §iy Taisykliy nustatyta tvarka.

6.  Asmenis, kurie neturi Registruoto vartotojo pazymeéjimo, registruoja Bibliotekos
informacijos stalo darbuotojai. Sie asmenys yra registruojami terminuotam laikotarpiui, jiems
iSduodant Bibliotekos vartotojo pazyméjima.

7. Asmuo, neturintis Registruoto vartotojo pazyméjimo, norédamas tapti registruotu
Vartotoju, turi:

7.1. susipaZinti su Siomis Taisyklémis;



7.2. pateikti galiojant] asmens tapatybés dokumentg ir, jeigu asmeniui taikomos Bibliotekos
vartotojo pazymeéjimo iSdavimo nuolaidos, tai patvirtinant] dokumentg;

7.3. registruojantis pateikti Siuos duomenis:

7.3.1.asmens vardas, pavardé;

7.3.2.asmens kodas;

7.3.3.¢l. pasto adresas, telefono numeris;

7.3.4.gyvenamosios vietos adresas.

7.4. pasiraSyti registracijos formoje ir tuo patvirtinti, kad:

7.4.1.susipazino su Taisyklémis;

7.4.2.sutinka, kad Biblioteka tvarkyty jo duomenis;

7.4.3. pateike tikslius ir teisingus asmens duomenis.

7.5. sumokéti Bibliotekos vartotojo pazyméjimo gamybos ir registracijos mokest;.

8.  Vilniaus universiteto bendruomenés nariai, turintys Registruoto vartotojo pazymeéjima ir
nesutinkantys, kad Biblioteka tvarkyty jy asmens duomenis, turi apie tai raStu informuoti
Bibliotekos vadovybg. PraSyma patenkinus, netenkama galimybés naudotis Bibliotekos
paslaugomis.

9.  Vartotojas, prarades Bibliotekos vartotojo pazyméjimg, privalo atvykti j Biblioteka ir
parasyti laisvos formos prasyma, adresuota Bibliotekos generalinei direktorei, uzblokuoti prarasta
Bibliotekos vartotojo pazyméjimg. Vartotojams pateikus rastiSkg prasymg toliau naudotis
Bibliotekos paslaugomis, gaminamas naujas Bibliotekos vartotojo pazyméjimas. Tokiu atveju
Vartotojas turi sumokéti uz naujo Bibliotekos vartotojo pazyméjimo gamyba.

11 SKYRIUS
VARTOTOJO ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

10. Biblioteka turi teisg, registruojant ar perregistruojant Vartotojus, teisés akty nustatyta
tvarka rinkti ir tvarkyti Bibliotekos veiklai butinus Vartotojo asmens duomenis. Biblioteka,
Vartotojui sutikus, turi teis¢ aptarnavimo, informacijos iStekliy komplektavimo ir mokslo tyrimo
tikslams rinkti papildomus Vartotojo asmens duomenis.

11. Biblioteka privalo:

11.1. Vartotojy asmens duomenis tvarkyti pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo reikalavimus ir naudoti tik Siems tikslams:

11.1.1. informacijos iStekliy komplektavimui;

11.1.2. Vartotojy aptarnavimo ir informacinio apriipinimo organizavimui;

11.1.3. apskaitai;

11.1.4. asmens tapatybés nustatymui;

11.1.5. Bibliotekos vartotojo paZzymeéjimo funkcionavimui informacinéje Bibliotekos
sistemoje.

11.2. uztikrinti  Vartotojy asmens duomeny saugumg bei vadovautis Bendraisiais
reikalavimais organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo priemonéms, patvirtintais
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 12 d. jsakymu Nr. 1T-
71(1.12) ,,Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms patvirtinimo*.

12. Vartotojai turi teis¢ gauti informacija apie savo asmens duomeny naudojimg ir
tvarkyma, reikalauti juos iStaisyti arba sunaikinti ir panaikinti duotg sutikimg dél savo asmens
duomeny tvarkymo.

13. Vartotojai privalo pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ar kt.),
informuoti Biblioteka.

IV SKYRIUS
BIBLIOTEKOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA



14. Informacija apie Bibliotekoje teikiamas paslaugas ir jy teikimo tvarkg pateikiama
oficialioje Bibliotekos interneto svetainéje adresu biblioteka.vu.lt.

15. Biblioteka teikia paslaugas pagal Vilniaus universiteto bibliotekos nuostaty, patvirtinty
Vilniaus universiteto senato 2012 m. birzelio 19 d. nutarimu Nr. S-2012-5-3, 9 punkte apibréztas
funkcijas.

16. Biblioteka teikia nemokamas ir mokamas paslaugas.

17. Registruoto vartotojo pazyméjimas suteikia teis¢ Vartotojams skolintis Bibliotekos
dokumentus j namus, i$skyrus jsigijusiems savaités trukmeés registracija.

18. Bibliotekos dokumenty ir jrangos skolinimas:

18.1. Registruoto vartotojo pazyméjimo nuskaitymas iSduodant Bibliotekos dokumentg ar
jrangg prilygsta Vartotojo parasui,

18.2. Vartotojui skolinamas tik vienas to paties pavadinimo Bibliotekos dokumento
egzempliorius arba to paties tipo jrangos vienetas;

18.3. Bibliotekos dokumentai skolinami terminui nuo vienos dienos iki vieneriy mety,
atsizvelgiant | jy paklausg ir egzemplioriy kiekj;

18.4. Vartotojams ] namus neskolinami Sie dokumentai: periodiniai, testiniai, informaciniai
leidiniai, enciklopedijos, elektroniniai dokumentai, per tarpbibliotekinj abonementg gauti
dokumentai, labai paklausiis, reti ir ypac vertingi dokumentai.

19. Pasibaigus skolinimo terminui ir negrazinus dokumento, skaic¢iuojami delspinigiai:

19.1. 0,09 Eur uz kiekvieng uzdelstg dieng, kai dokumentas paskolintas trumpiau nei vienam
meénesiui;

19.2. 0,03 Eur uz kiekvieng uzdelsta dieng, kai dokumentas paskolintas ménesiui ir ilgiau.

20. Informacijg apie Bibliotekos dokumenty grazinimo terminus ir delspinigius Vartotojai
privalo pasitikrinti savo paskyroje Vilniaus universiteto virtualioje bibliotekoje ir, jei reikia,
internetu pratgsti grgzinimo terming. Pratesti grazinimo terming galima tik tais atvejais, kai
dokumentas paskolintas vienam ménesiui ir jis néra uzsakytas kito Vartotojo. Kitais atvejais
leidiniai privalo buti grazinti. Dél leidiniy pratesimo, kai néra galimybés juos grazinti laiku dél
pagristy priezasCiy (sergama, asmeniné nelaimé ar esant force majeure aplinkybéms), galima
kreiptis telefonu arba el. pastu. Skolintis leidiniy néra galimybés, kai delspinigiy suma yra didesné
kaip 5 Eur.

V SKYRIUS
VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

21. Registruotas Vartotojas turi teisg:

21.1.  gauti iSsamig informacija apie Bibliotekos teikiamas paslaugas, aptarnavimo salygas
ir procediiras;

21.2. naudotis Bibliotekos informacijos paieskos priemonémis;

21.3. apsilankius Bibliotekoje, susisiekus telefonu, elektroninémis ar kitomis rySio
priemonémis pateikti uzklausa;

21.4. skolintis Bibliotekos dokumentus naudoti Bibliotekoje ar uz jos riby;

21.5. skolintis Bibliotekos jrangg naudoti Bibliotekoje;

21.6. nustatyta tvarka prasitgsti pasiskolinty dokumenty grazinimo terming, rezervuoti naujus
ar i8duotus dokumentus ir (ar) jranga;

21.7. naudotis prieiga prie Bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy Bibliotekos
patalpose; Vilniaus universiteto darbuotojams ir studentams tokia galimybé suteikiama ir nuotoliniu
bidu;

21.8. naudotis tarpbibliotekinio skolinimo paslaugomis, parsisiunciant dokumentus
skolinimuisi i8 kity Lietuvos Respublikoje veikianc¢iy ar uzsienio biblioteky;

21.9. naudotis Bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir vieSa interneto prieiga;
Bibliotekoje naudotis asmeniniais neSiojamaisiais kompiuteriais;


https://biblioteka.vu.lt/

21.10. tik asmeniniam naudojimui kopijuoti Bibliotekos dokumentus, nepaZzeidziant
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

21.11. Bibliotekos administracijai pareik$ti savo nuomone¢, praSyma ar skunda dél
Biblioteky veiklos, sitlyti aptarnavimo salygy (darbo laiko, Vartotojy registravimo, aptarnavimo
vietos, mokamy paslaugy ir kt.) pakeitimus;

21.12. Bibliotekoje naudoti tik tokias transporto priemones ir jrankius, kurie palengvina
judéjima judéjimo negalig turintiems asmenims;

21.13. fotografuoti ir filmuoti Bibliotekoje tik gavus rastiska Bibliotekos administracijos
leidima;

21.14. lankytis Bibliotekos tarnybinése patalpose bei naudotis darbuotojy darbo jranga ir
vieta tik su Bibliotekos darbuotojo leidimu.

22. Registruotas Vartotojas privalo:

22.1. laikytis Siy Taisykliy, kity Bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés
akty ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy, savo elgesiu netrukdyti Bibliotekos personalui
ir netrukdyti kitiems Vartotojams ir Lankytojams naudotis Bibliotekos paslaugomis;

22.2. jeidamas j Biblioteka turéti su savimi Registruoto vartotojo pazyméjima;

22.3. tausoti ir saugoti Bibliotekos dokumentus ir kitg turta;

22.4. neiSnesti dokumenty 1S Bibliotekos patalpy, jei dokumentai nejraSyti i paskolinty
dokumenty apskaita, ir nei$nesti Bibliotekos jrangos i$ Bibliotekos patalpy;

22.5. laiku grazinti pasiskolintus dokumentus arba nustatyta tvarka pratgsti grazinimo
terming;

22.6. pasiskolinus dokumentus ir (ar) jrangg patikrinti, ar néra defekty (iSpléSymuy,
subraukymy, i8pjaustymy ar gedimy), o juos pastebéjus pranesti Bibliotekos darbuotojui;

22.7. praradus Bibliotekos vartotojo pazyméjima nedelsiant informuoti Biblioteka;

22.8. palikti gyviinus prie jé¢jimo j Biblioteka, iSskyrus atvejus, kai gyvinas yra aklojo ar
silpnaregio vedlys;

22.9. pasibaigus registracijos Bibliotekoje terminui, atsiskaityti su Biblioteka (grazinti
pasiskolintus dokumentus, jranga, sumokéti delspinigius uz laiku negrazintus dokumentus).

23. Vartotojui draudziama:

23.1. naudotis kito Vartotojo Bibliotekos vartotojo pazyméjimu, perduoti savo Bibliotekos
vartotojo pazymejimg Kitam asmeniui;

23.2. be Bibliotekos darbuotojo leidimo Bibliotekos kompiuteriuose jdiegti atsine$ta arba
atsisiystg 1§ interneto programing jranga;

23.3. Bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti pornografing ar
smurta, terorizma ir kitokia nusikalstamg veiklg skatinanc¢ig informacijg, elektroniniu pastu platinti
elektronines Siuksles, piktybines programas, virusus, jsilauzti j kitas kompiuterines sistemas;

23.4. triukSmauti skaityklose; diskusijoms ir pokalbiams, kurie gali trukdyti kitiems
Bibliotekos Vartotojams, Vartotojas turi teis¢ naudotis tam skirtomis erdvémis: kavine, poilsio
kambariu, fojé, grupinio darbo kambariais;

23.5. uzsiimti veikla, prieStaraujancia vieSai Bibliotekos paskirciai, pavyzdZiui, organizuoti
mitingus, platinti atsiSaukimus, parduoti prekes ar paslaugas ir kt.;

23.6. lankytis Bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholiniy gérimy ar psichotropiniy medziagy,
nestis | bibliotekos patalpas daiktus, kurie gali kelti pavojy aplinkiniams, pavojingai elgtis, keliant
grésmeg sau ir kitiems Bibliotekos Vartotojams bei Lankytojams, Zodziais ar veiksmais Zeminti
Vartotojy, Lankytojy ir (ar) darbuotojy zmogiskaj; oruma, ignoruoti bendruosius asmens higienos
reikalavimus ir kitas elgesio vieSose vietose normas;

23.7. naudotis Bibliotekos paslaugomis kitiems tikslams nei numatyta Bibliotekos
nuostatuose, jeigu tai néra suderinta (sutarta rastu) su Bibliotekos administracija;

23.8. jsinesti ginklus, alkoholinius gérimus, psichotropines medziagas, didelius krepsius,
lagaminus su ratukais, prekybos centry vezimelius ar Kitus panasaus pobudzio daikty
transportavimo jrankius;



23.9. skelbti informacijg (reklamos, atsiSaukimai, skelbimai ir pan.) Bibliotekoje nesuderinus
su Bibliotekos administracija.

24. Vartotojo atsakomybeé:

24.1. Vartotojas, nedelsdamas nepraneSes Bibliotekai apie prarastg Bibliotekos vartotojo
pazyméjima, teisés akty nustatyta tvarka atsako uz kito asmens paimtus ir negrazintus Bibliotekai
dokumentus, pasinaudojus jo Bibliotekos vartotojo pazyméjimu;

24.2. Vartotojas, nustatytu laiku negrazings pasiskolinty dokumenty, privalo sumokéti
delspinigius; delspinigiai pradedami skai¢iuoti kitg dieng, pasibaigus grazinimo terminui;

24.3. Vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadines Bibliotekos dokumentus ir (ar) jranga,
turi pakeisti juos tokiais pat arba pateikti kokybiskg dokumento kopijg, jeigu dokumento nesaugoja
Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymas, arba grazinti lygiavertj i§ Bibliotekai
reikalingy dokumenty saraso, kurj Vartotojui pateikia Bibliotekos darbuotojas:

24.3.1. jei pakeisti dokumentus ir (ar) jrangg yra nejmanoma, padaryta zalg Vartotojas
privalo atlyginti teisés akty nustatyta tvarka,

24.3.2. jei dél pasiskolinto dokumento (jrangos) praradimo ar sugadinimo Vartotojas
nesikreipia j Bibliotekg ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki grazinimo termino pabaigos, jis turi
atlyginti padaryta zalg ir sumokéti priskaiciuotus delspinigius, kaip nustatyta Taisykliy 24.2.
papunktyje. Zalos neatlyginus ar nesumokéjus priskai¢iuoty delspinigiy, jie i§ieskomi teisés akty
nustatyta tvarka;

24.4. Vartotojas, sugadines kita Bibliotekos turtg, privalo Bibliotekai atlyginti padaryta zala
teisés akty nustatyta tvarka;

24.5. uz nepilnameciy Vartotojy prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir zala,
padarytg kitam Bibliotekos turtui, atsako tévai, jtéviai arba globéjai Taisykliy ir teisés akty nustatyta
tvarka.

VI SKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

25. Biblioteka turi teise:

25.1. atsizvelgiant j Bibliotekos specifikg ir jgyvendinamas funkcijas nustatyti Lankytojams ir
Vartotojams su Registruoto vartotojo pazyméjimu prieinamas paslaugas, taip pat tokias paslaugas,
kurioms reikalinga Vartotojo registracija ir paslaugy teikimo tvarka;

25.2.  Zodziu arba rastu jspéti Sias Taisykles arba kitus Bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojancius teisés aktus pazeidusius Vartotojus ir Lankytojus;

25.3.  Bibliotekos generalinio direktoriaus sprendimu laikinai ar visam laikui apriboti
asmens teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, jei Vartotojas nesilaiko Siose Taisyklése ar kituose
Bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

26. Biblioteka privalo:

26.1. teikdama paslaugas vadovautis pagarbos Zzmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, Bibliotekos nuostatais, Siomis Taisyklémis ir Kitais
Bibliotekos veiklg ir teikiamas paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais;

26.2. nustatyti Bibliotekos darbo (Vartotojy ir Lankytojy aptarnavimo) laika;

26.3. isduodant Bibliotekos dokumentus ir (ar) jrangag panaudai tiksliai nurodyti panaudos
terming (graZinimo datg), esant galimybéms, elektroninémis ir kitomis ry$io priemonémis priminti
Vartotojui apie besibaigiant] panaudos terming;

26.4. teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti Bibliotekos paslaugy prieinamuma nejgaliesiems,
ligoniams, senyvo amziaus zmonéms ir kitoms Vartotojy grupéms, kurioms dél pagristy priezasCiy
reikia specialiy paslaugy ar aptarnavimo salygy;

26.5. viesai (ir elektroninémis priemonémis) paskelbti Bibliotekos nuostatus, Sias Taisykles,
paslaugy teikimo tvarka Bibliotekos interneto svetainéje biblioteka.vu.lt ir informacijos staluose
Centringje bibliotekoje bei Mokslinés komunikacijos ir informacijos centre;



https://biblioteka.vu.lt/

26.6. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis j jgalioty institucijy pareigiinus, nustacius neteisétus
Bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo atvejus.

27. Biblioteka néra atsakinga:

27.1. uz be prieziaros paliktus Vartotojy ir Lankytojy daiktus. Rasti be priezitros palikti
Vartotojy ir Lankytojy daiktai, i§skyrus maisto produktus, yra surenkami ir saugomi Bibliotekoje,
taCiau ne ilgiau kaip 3 ménesius nuo jy suradimo. Vartotojams ir Lankytojams per §j terming
neatsiémus palikty daikty, Biblioteka turi teis¢ Siuos daiktus utilizuoti. Rasty be priezitiros palikty
Vartotojy ir Lankytojy maisto produkty Biblioteka nesaugo ir utilizuoja i$ karto.

27.2. uz zalg Vartotojy ir Lankytojy sveikatai bei turtui ir uz Vartotojy bei Lankytojy
tretiesiems asmenims ar jy turtui padarytg Zalg, jeigu Zala atsirado dél paciy Vartotojy neatsargumo,
nesilaikant $iy Taisykliy, jspéjamuosiuose zenkluose ir uzrasuose teikiamos informacijos bei
nevykdant Bibliotekos darbuotojy teiséty nurodymy.

28. Bibliotekos darbuotojai turi teisg:

28.1. bet kuriuo metu paprasyti Vartotojo parodyti Registruoto vartotojo pazyméjima;

28.2. paprasyti Vartotojy ir Lankytojy parodyti asmeninius daiktus, kai:

28.2.1. Vartotojui ar Lankytojui jeinant j Bibliotekg suveikia apsaugos vartai;

28.2.2. kyla jtarimas dél Bibliotekos ar Bibliotekos Vartotojo asmeninio turto vagystés;

28.3. paprasyti Vartotojo arba Lankytojo pasiSalinti i§ Bibliotekos patalpy, jeigu jam apribota
teis¢ naudotis Bibliotekos paslaugomis, jeigu Vartotojas arba Lankytojas yra apsvaiges nuo
alkoholiniy gérimy arba psichotropiniy medziagy, jeigu uzsiima komercine ar reklamine veikla
Bibliotekos patalpose arba kitaip pazeidzia Sias Taisykles arba kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

28.4. tais atvejais, jei Vartotojai arba Lankytojai nepaklista teisétam $iy Taisykliy 28.3
papunktyje nurodytam Bibliotekos darbuotojo reikalavimui, pakviesti Vilniaus universiteto
apsaugos darbuotoja arba, atsizvelgiant j situacija, iSkviesti policijos pareigiinus.

29. Bibliotekos darbuotojai néra atsakingi uz be priezitiros paliktus vaikus Bibliotekos
patalpose. Vaikus prizitirintys suaugusieji turi pasirtpinti, kad vaikai laikytysi nustatyty Bibliotekos
Taisykliy.

30. Vartotojui arba Lankytojui Bibliotekoje patyrus zala dél Bibliotekos kaltés, Biblioteka
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

31. Vartotojy teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis, kai Taisykliy ar kity Bibliotekos
teikiamas paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo faktas fiksuojamas rastiSku
Bibliotekos darbuotojo pranesimu arba nukentéjusio asmens praneS$imu, laikinai arba neribotam
laikui apribojama tokia tvarka:

31.1. asmenims, pirmg karta pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis Bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu apribojama nuo 1 dienos iki 6 ménesiy imtinai;

31.2. asmenims, antrg kartg pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis Bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu apribojama nuo 6 ménesiy iki 12 ménesiy imtinai;

31.3. asmenims, treCig karta pazeidusiems Sias Taisykles ar kitus Bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus, teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis Bibliotekos
generalinio direktoriaus jsakymu apribojama visam laikui.

VIl SKYRIUS
VARTOTOJU PAGEIDAVIMU IR SKUNDU TEIKIMO IR SPRENDIMO TVARKA

32. Pageidavimus ir skundus Bibliotekai galima pateikti el. pastu infostalas@mb.vu.lt,
uzpildyti formg Bibliotekos interneto svetainés skiltyje Klauskite/Pasiiilykite, jteikti rastu
informacijos stalo darbuotojams Centringje bibliotekoje arba Mokslinés komunikacijos ir
informacijos centre arba iSsakyti telefonu 8 5 219 5051.
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33. Vartotojas, kreipdamasis j Biblioteka, privalo nurodyti varda, pavarde, nors vieng i$
pageidaujamy atsakymo gavimo adresy (namy ar kitg adresg, elektroninio pasto adresg) arba
telefono ar fakso numerj. Vartotojas taip pat privalo trumpai isdéstyti pageidavimo arba skundo
esme ir, prireikus, kartu pateikti papildomus dokumentus .

34. Pageidavimus ir skundus pagal kompetencija nagrin¢ja ir atsako Bibliotekos
darbuotojai.

35. Nagringjami tik tvarkingai ir jskaitomai valstybine (lietuviy) kalba parasyti
pageidavimai ir skundai. Pageidavimai ir skundai gali bati pateikti ir angly kalba, jeigu asmuo yra
ne Lietuvos Respublikos pilietis.

36. Biblioteka turi teis¢ nenagrinéti pageidavimy ar skundy, jeigu:

36.1. praSoma pateikti privacig informacija apie Bibliotekos Vartotojus ar darbuotojus;

36.2. pageidavimas ar skundas tiesiogiai nesusijes su Bibliotekos veikla;

36.3. pateiktas pageidavimas ar skundas yra nejskaitomas ar nesuprantamai iSdéstytas. Toks
dokumentas grgzinamas asmeniui, nurodant dokumento trakumus ir prasant juos iStaisyti.

37. Bibliotekai priémus sprendima nenagrinéti pageidavimo ar skundo, asmuo rastu vienu i§
jo nurodyty adresy arba telefonu ar faksu yra apie tai informuojamas, nurodant Bibliotekos
sprendimo priezastis.

38. Pateiktas pageidavimas ar skundas turi bati i$nagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo jo pateikimo dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per §j terming pageidavimas ar
skundas negali buti iSnagrinétas, $is terminas Bibliotekos sprendimu gali buti pratgstas, apie tai
raStu vienu i§ jo nurodyty adresy arba telefonu ar faksu informavus asmenj ir nurodzius termino
pratgsimo prieZzastis. Visais atvejais pageidavimo ar skundo nagrinéjimo terminas negali buti
ilgesnis kaip 3 ménesiai nuo pageidavimo ar skundo pateikimo dienos.

39. Asmuo, nesutinkantis su Bibliotekos sprendimu dél jo pageidavimo ar skundo arba
negaves sprendimo per Siose Taisyklése nustatytg terming, turi teise apskysti Bibliotekg Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

40. Pakartotiniai pageidavimai ar skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, pagrindzianéiy, kad Bibliotekos sprendimas dé¢l ankstesnio pageidavimo ar skundo
iSnagrinéjimo yra neteisingas. Nenagrinétino pakartotinio pageidavimo ar skundo gavimo atveju
Biblioteka, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo pakartotinio pageidavimo ar skundo gavimo
dienos, asmenj informuoja apie tai, kad pageidavime ar skunde iSdéstytu klausimu atsakymas
asmeniui jau buvo pateiktas ir nebus pakartotinai nagrinéjamas, nebent paai$kéty naujy aplinkybiy,
galinciy turéti jtakos Bibliotekos sprendimui.




